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Tko smo mi

Budi siguran, budi najbolji, budi tim
Dobrodosli u Schindler.

Dizala — i pokretne stepenice — oni Cine visoke zgrade podnodljivima, a visoke
gradevine omogucdile su Sirenje gradova koji danas udomljuju vise od polovice
svjetskog stanovniStva.

Pred viSe od 140 godina Robert Schindler osnovao je malu, obiteljsku,
inZenjersku tvrtku i proizveo svoje prvo dizalo. Pokretala ga je voda.

Mnogo se toga promijenilo. Danas, Schindlerova dizala i pokretne stepenice
pokrecu inverteri s faktorom snage 1 i bezreduktorske pogonske masine s
permanentnim magnetima i s mikroprocesorima koji osiguravaju optimalne
kapacitete za prijevoz putnika. Mi poslujemo u vise od 120 zemalja i
proizvodimo opremu putem globalne mreze tehnoloski najmodernijih
proizvodnih pogona.

Ipak, usprkos svim promjenama u posljednjih 140 godina, nade vrijednosti i
ambicije ostaju nepromijenjene.

Schindler je jos uvijek obiteljska tvrtka, izgradena na obiteljskim vrijednostima
i nacelima. I jos uvijek se nepogresivo drzimo istih vjestina, resursa i izvanrednih
sposobnosti svjetske obitelji svojih strucnjaka, koji ne samo da omogucuju
stvaranje buducih velegradova, vec ih i poboljsavaju svakoga dana.

Tko smo mi? Mi smo Schindler: inZenjeri, pioniri, inovatori i vizionari — velika
obitelj stru¢njaka urbane mobilnosti posvecenih pretvaranju svijeta sutrasnjice
boljim mjestom za Zivot.

Uvijek vam stojimo na usluzi i nikada ne¢emo odustati od pokusaja da
budemo Vas prvi izbor.

Thomas Oetterli
CEO Schindler Group

Nasa vizija

Liderstvo kroz sluzbu za korisnike



' Schindler
Budi ponosan

S vise od 50.000 zaposlenika, Schindler je jedna od najvecih obiteljskih
kompanija na svijetu.

Ponosni smo na svakog pojedinca — i poduzet ¢emo svaki napor kako
bi i oni takoder bili ponosni $to su dio Schindlerovog tima.
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Sto ¢inimo

Mi inoviramo
Svake godine nasa svjetska razvojno istrazivacka mreZa registrira vise od 100 patenata za ideje, tehnologije i koncepte
kojima urbana mobilnost postaje djelotvornija, u¢inkovitija, odrZivija, udobnija i sigurnija.

Mi dizajniramo
Mi ne gradimo samo strojeve koji voze ljude. Mi suradujemo s graditeljima, arhitektima, konzultantima, geometrima i
planerima pejzaZza kako bismo stvorili integrirani tranzitni sistem upravljanja koji omogucuje suvremeno dizajniranje

zgrada.

Mi razvijamo
Schindlerov razvoj proizvoda kombinira analizu trZista, istraZivanje i razvoj, ergonomiju i estetiku, detaljno istraZivanje

kupaca i strogo testiranje prije svakog pustanja novog proizvoda na trziste. Vrijeme za pustanje na trziste je kriticno —
mjerodavna je kvaliteta.

Mi proizvodimo
Imamo globalnu mrezu proizvodnih pogona, svih organiziranih za pruzanje ujednacene visoke kvalitete i optimalne

odrzivosti. Ako ljude ili robu treba prevoziti vertikalno, dijagonalno ili okomito u bilo kako izgradenom ambijentu, mi to
mozemo.

Mi instaliramo
Nasi instalateri, nadzornici i voditelji projekata su iskusni stru¢njaci s obukom i iskustvom za instaliranje kvalitetne

opreme u nekima od najizazovnijih radnih uvjeta na gradilistima u svijetu.

Mi odrzavamo
Sva Schindlerova oprema dizajnirana je da traje desetljecima. Schindlerovi servisni stru¢njaci kombiniraju vjestinu,

iskustvo i digitalne tehnologije kako bi osigurali vrhunske performanse opreme za koju brinu — tijekom cijelog vijeka

njezinog trajanja.

Mi moderniziramo
Mi moZzemo pomoci starijim zgradama da ostanu konkurentne novijima. Schindler modernizira dizala i pokretne

stepenice dajudi im snagu, performanse i estetiku pomocu novog dizajna, materijala i podsistema bez obzira na starost
opreme.

Mi smo odrzivi
Svako Schindlerovo dizalo i pokretne stepenice mogu se reciklirati barem 80%, a Schindler 3300 Solar prvo je u svijetu

potpuno autonomno dizalo na solarnu energiju. Posveceni smo investiranju u nove tehnologije za odrzivu buducnost.

Nasa misija

Stvoriti nove sisteme i rjeSenja kojima ¢emo gradevine i gradove svijeta uciniti sigurnijima,

uspjesnijima, odrzivijima, svakoga dana sve ugodnijima i da budemo Vas prvi izbor.
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Budi voda

Schindlerova myPORT aplikacija za pametne telefone vodi korisnika
besprijekorno, sigurno i udobno po cijeloj zgradi.

Mi u Schindleru brzo grabimo naprijed kako bismo gradove sutrasnjice
ucinili mogucima.
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/asto to ¢cinimo

Schindler je trzidna kompanija. Nada je duznost skrbiti o svojim dioni¢arima, zaposlenicima, partnerima i
kupcima — i o milijardi i vise ljudi koji svakodnevno ovise o nasim proizvodima i uslugama radi sigurnog i
pouzdanog transporta.

Nasa svrha je pruZiti sustinsku infrastrukturnu uslugu za svjetsku ubrzano rastu¢u urbanu sredinu.

Cilj nam je biti vodecima u svojoj industriji i izabrani partneri svakome tko treba instalirati, odrzavati ili
modernizirati dizala, pokretne stepenice, pokretne trake za hodanje ili bilo koji drugi oblik upravljanja
sistemom tranzita u zgradama.

Moramo biti profitabilni kako bismo financirali svoje operacije, inovacije i istrazivanja, kako bismo osigurali
kvalitetu i konkurentnost te dioni¢arima omogudili pravi povrat njihove investicije u nasu kompaniju.

Kao korporacija bez ikakvih subvencija, teZimo kontinuiranom poboljSanju kvalitete, reputacije i
konkurentnosti.

Kao isporuditelj usluga javnosti, mi smo se potpuno opredijelili za sigurnost, pouzdanost i kontinuitet
djelovanja.

Kao strucnjaci u svojem podrudju, Zelimo biti najbolji.

Zasto to ¢inimo? Mi smo Schindler. Mi Zelimo stvoriti razliku. Mi Zelimo biti Va$ prvi izbor.

Nasi ciljevi

Sigurnost i pouzdanost
Zadovoljstvo kupaca
Ljudi

Odrzivi razvoj
Financijski u¢inak
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Budi Schindler
Sudi sigurar

U ozujku 2015. dvije nade podruznice u Madridu u Spanjolskoj proslavile
su 5 godina bez ijedne nesrece ili povrede.

U Schindleru, sigurnost putnika i zaposlenika bila je i uvijek Ce biti nas prvi
prioritet.
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Kako to ¢inimo

Mi pruzamo uslugu prijevoza, dostupnu svima na planetu. Vise od trecine svjetske urbane populacije
svakoga dana koristi dizala, pokretne stepenice ili pokretne trake za hodanje koje je instalirao ili ih odrzava
Schindler.

Na to smo postignuce vrlo ponosni — a ponos je jedna od najvaznijih vrijednosti u srcu svega u nasoj
kompaniji. Ponosni smo na to $to radimo: ponosni smo 5to smo dio vrlo velikog i vrlo uspjesnog tima
strucnjaka; ponosni smo na ljude s kojima radimo i na kupce za koje radimo — a osobito smo ponosni na
nacin na koji radimo.

Ali, imamo i jednu mnogo vecu i vazniju vrijednost: sigurnost. Prijevoz vise od milijarde ljudi svakoga dana
sa sobom nosi ogromnu odgovornost. Mi smo odgovorni za sigurnost svake osobe, ku¢nog ljubimca ili
predmeta kojeg nosimo. Kao i za sigurnost svakog zaposlenika ili podugovaraca koji instalira, odrzava ili
modernizira nasu opremu.

Sigurnost je uvijek bila i uvijek ¢e biti nas primarni cilj i misao vodilja. 1z tog razloga provodimo sveobuhvatne,
rigorozne kontrole za vrijeme trajanja instalacija, prilikom primopredaje svakog dizala, pokretnih stepenica ili
pokretnih traka za hodanje nasim kupcima, kao i tijekom dugog Zivotnog vijeka svakog pojedinog komada
opreme.

Zelimo stvoriti razliku na bolje. Vjerujemo da svaka interakcija s kupcima, partnerima ili putnicima treba biti
pozitivna. Nasi kupci ili putnici trebaju se osjecati bolje nakon svakog kontakta sa Schindlerom — sigurni u
svoj izbor dobavljaca, uvjereni u kvalitetu i performanse nase opreme i usluga, a vise od svega, trebaju se
osjecati sigurni i osigurani.

Nase vrijednosti

Sigurnost

Vrijednost za kupca
Kvaliteta

Razvoj ljudi

Integritet i povjerenje
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Budi Schindler
Budi pobjednik

=

4 nova svjetska trgovinska centra izabrala su nasu PORT tehnologiju
integriranog pristupa i kontrole performansi, udobnosti i sigurnosti dizala.

Zajedno, mi pobjedujemo u bitci za povratak silueta nebodera na horizont
New Yorka.
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Sto smo jos?

10

Ljudi. Provedba. Planet.

Korporacija je zakonom definirana kao osoba: drugim rije¢ima, gradanin.

Zavjetovali smo se osigurati da Schindler zauvijek i na svaki nacin ostane najbolji mogudi korporativni gradanin.
Potpuno smo svjesni svoje odgovornosti prema ljudima kojima sluzimo i koji koriste naSe proizvode, za ispravno

vodenje poslovanja i za nas planet.

Posvetili smo se kontinuiranom povecanju odrzivosti svojih proizvoda i smanjenju naseg globalnog ugljicnog
otiska.

Trenutno, vise od 80% svakog dizala, pokretnih stepenica i pokretnih traka za hodanje moze se reciklirati.
Namjeravamo nastaviti poboljavati taj postotak.

Mi smo dizajnirali i instalirali u svijetu prvo potpuno autonomno dizalo koje pokrece solarna energija. Schindler
3300 Solar sadrzi baterije koje omogucuju do 400 dodatnih voznji koriStenjem pohranjene solarne energije, pa
¢ak i u potpunom mraku.

Sirom svijeta upravljamo flotom od vise od 20.000 vozila koja nam pomazu u nadim aktivnostima. Neprekidno
razmatramo alternativna prijevozna sredstva, koristimo elektricna i hibridna vozila i planiramo dnevne rute nasih
servisera u cilju smanjenja potro3nje fosilnih goriva.

Mi smo takoder gradani u zajednicama i drustvima u kojima radimo.

Sirom svijeta tvrtke i zaposlenici Schindlera daju znacajan doprinos zajednici dobrotvornim radom, lokalnim
dogadanjima, podrskom i sponzorstvima.

Sponzoriramo Schindlerovu nagradu, jedno od najambicioznijih arhitektonskih natjecanja u svijetu, na kojem se
studenti univerziteta sa svih kontinenata takmice u izazovu dizajna gradskih nebodera sutrasnjice.

Takoder smo glavni partner i sponzor Solarnog impulsa, zrakoplova koji pokuSava obletjeti globus samo
koristenjem snage solarne energije. Schindlerovi tehnicari i inzenjeri istrazivaci godinama su radili zajedno s
timom Solarnog impulsa kako bi razvili nove tehnologije koje su omogucile ovo epsko putovanje.

Mi smo Schindler. Mi marimo. Mi Zelimo biti vrijedni Vaseg prvog izbora.

Nasa politika odrzivosti

Schindler se posvetio pruzanju optimalnih rjeSenja mobilnosti, sigurnih i djelotvornih, kao
odgovor na kontinuiranu globalnu urbanizaciju u nadolaze¢im dekadama.

Schindler Vas prvi izbor



B R e e L
- If"f"j i ' T .. -
! e R
e QLS B

| ve

U Kini Schindlerovi zaposlenici daruju svoje slobodno vrijeme programu
Schindler brine, koji je posvecen pomaganju siromasnih u drustvu.

Sirom svijeta, Schindlerovi zaposlenici udruzuju se u pomocdi zajednicama
u kojima Zive i rade.
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Za vise informacija, molimo obratite se:

Schindler Hrvatska d.o.o.
Kovinska 4a / Il

10090 Zagreb

Hrvatska
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